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GODISNJE 1ZVJESCE O KVALITETI OPSKRBE PLINOM ZA 2024. GODINU

Izvjesce je izradeno u skladu s ¢lankom 68. stavkom 5. Zakona o trzistu plina i clankom. 47
stavkom 3. Opcih uvjeta opskrbe plinom

1. Opis sustava za pracenje kvalitete opskrbe plinom
Osnovni elementi sustava kojima pratimo kvalitetu opskrbe plinom su sljedeci:

- Pozivni centar za prihvat poziva, telefaksa i elektronske poste

- Koordinacija rada interventne ekipe na terenu

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja kvalitete
opskrbe za opée standarde kvalitete opskrbe

ISPRAVLIANJE RACUNA | Maksimalni rok za ispravak | Ostvareni broj radnih dana Ukupno ispravljenih racuna
ZA OPSKRBU PLINOM ratuna na zahtjev krajnjeg za sve ispravke racuna bio je | za opskrbu plinom u 2024.
kupca (10 radnih dana) unutar garantiranog o
standarda
32
PONOVNA USPOSTAVA | Maksimalni rok za Ostvareni broj radnih dana Ukupno ponovnih uspostava
ISPORUKE PLINA podnosenje zahtjeva od dana podmirivanja isporuke plina nakon
NAKON PODMIRIVANIJA | operatoru distribucijskog obveza do podnosenja podmirivanja obveza
OBVEZA sustava za ponovnu zahtjeva operatoru u2024. g.
uspostavu isporuke plina (1 distribucijskog sustava bio
radni dan) je unutar garantiranog 0
standarda

3. Opis samostalno provedenih mjera za povec¢anje kvalitete opskrbe plinom

Implementiranje novih tehnologija u svrhu §to efikasnijeg oCitanja potro$nje plina.

4. Prijedlog mjera za povec¢anje kvalitete opskrbe plinom

Uvodenje dodatnih mjera u cilju skra¢enja vremena ponovne uspostave isporuke plina
nakon podmirenja obveza.
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